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l. Introduccid

EL COVID-19 (SARS-CoV-2) és un virus nou, desconegut anteriorment en la patologia humana, que
pertany a la familia Coronaviridae (Coronavirus).

Segons la informacié que es disposa, es transmet de persona a persona per via respiratoria, a través de
les gotes respiratories de més de 5 micres, quan la persona infectada presenta simptomatologia, febre,
tos, sensacié de manca d'aire, 0 bé a través del contacte amb secrecions de la persona infectada.

Respecte de la constant evolucié de la situacio en relacié amb el COVID-19 (SARS-CoV-2), es recomana
visitar la pagina del Ministeri de Sanitat, actualitzada permanentment:

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-
China/documentos.htm

També és convenient revisar les informacions previstes a la pagina web de la Conselleria de Salut i
Consum de la CAIB:

http://www.goib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=11&lang=ca

Atés que el contacte amb el virus pot afectar entorns sanitaris i no sanitaris, correspon a les empreses
avaluar el risc d’exposicid i seguir les recomanacions que emeti el servei de prevencid, seguint les pautes
i recomanacions formulades per les autoritats sanitaries.

Aquest document recull les mesures preventives davant del contagi de Covid-19 a establir de manera
general pels establiments de comerc. Les mesures especifiques segons el tipus d'activitat realitzada
s'establiran en document a part.

ll. QUestionari previ d’'incorporacié al lloc de treball

Amb caracter previ a la represa de 'activitat empresarial, les empreses facilitaran a les treballadores i
treballadors el “Questionari previ a la incorporacié per a treballadors” (el qual s'adjunta a 'Annex del
present document). La informacié haura de ser remesa, sent valids els mitjans telematics admesos per
la legislacio vigent, als Serveis de Prevenci6 de riscos laborals i, opcionalment, a les mutues
col-laboradores amb la Seguretat Social.

L'objectiu de la mesura descrita és garantir, un cop complertes les mesures de confinament decretades
per |'Estat, la seguretat de les propies persones treballadores, de les seves companyes i companys, aixi
com de la ciutadania en general.

En tot cas, una vegada valorades les dades que figurin a cadascun dels questionaris, el servei de
prevencié o la muitua procedira segons protocol d'actuacié davant casos possibles, confirmats o
probables, publicat pel Ministeri de Sanitat (havent d'acollir-se sempre a ['Ultima versié actualitzada).


https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos.htm
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos.htm
http://www.goib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=11&lang=ca
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lll. Mesures preventives sanitaries a adoptar per les
empreses

1. Protocols d’actuacié i mesures generals

e S'elaborara un protocol general amb les mesures a aplicar en relacié amb la prevencié del COVID-
19. Es sotmetra a consulta i si escau, acord dels comités de SSL o amb la participacié de les delegades
i delegats de prevencié. En aquest sentit, el present document parteix d'unes condicions minimes que
han de ser garantides, sense perjudici que cada empresa adopti mesures que incrementi el nivell de
proteccio

e Les mesures s'establiran de manera individualitzada per a cada secci6 de l'establiment si fos
necessari. Principalment, perqué hi ha moltes mesures, com les del manteniment de les distancies de
seguretat, que depenen de les caracteristiques dels espais de treball, de la planificacié de tasques que
tinguin en aquest moment i dels mitjans amb qué compta l'establiment. Per a aixd comptaran amb
l'assessorament dels serveis de prevencio.

e Es realitzara la corresponent coordinacié d'activitats empresarials, per a garantir la protecci6 de
tots els treballadors i treballadores, tenint en compte tant els riscos del personal propi com de les
contractes presents en el centre de treball, i en el seu cas, de les persones treballadores per compte

propi.

e Esdisposarad'un registre diari en el qual s'anotara nom, DNI, data d'entrada i sortida i la signatura
del personal que accedeixi a l'establiment, inclos el control de les visites o persones que accedeixin
puntualment: proveidors, comercials, etc. Aquesta informacié és molt important no sols perque no
entrin les persones no autoritzades, sind també perqué si hi hagués un contagi o similar, s’hauria de
poder proporcionar de manera immediata la informacié a les autoritats sanitaries. En el protocol
s'haura d'especificar com s'organitza el registre i la persona o persones responsables d'aquest registre.
Queden exclosos d'aquest control els clients que accedeixin a l'establiment per a l'adquisicié de
productes o serveis.

e S'han de fer tasques de ventilacié periodica en les installacions i, com a minim, de manera diaria
i per espai minim de cinc minuts.

En tot cas, s'haura de reforcar la neteja i el manteniment dels filtres d'aire i augmentar el nivell de
ventilacié dels sistemes de climatitzacio per a renovar l'aire de manera més habitual.

» Se suspendra el fitxatge amb empremta dactilar substituint-lo per qualsevol altre sistema.

2. Informacié i formacioé

e Slinformara i formara a tots els treballadors i treballadores en el nou procediment de treball
establert a les seves empreses per al control del risc d'infeccié per Covid-19 a l'entorn laboral.

e Es disposara d'infografia a la seglent adreca web:
https://www.caib.es/sites/coronavirus/es/informacion_general_sobre_el_covid-19/




e Es facilitara informacié i formacié al personal en matéria d'higiene i sobre ['Us del material de
proteccié com, per exemple, guants i mascaretes, perque es realitzi de manera segura.

e Slinstallaran cartells informatius a totes les zones o seccions dels establiments amb les
recomanacions basiques de prevencié del contagi davant del Coronavirus, especialment el
manteniment de la distancia de seguretat i la rentada o desinfeccié de mans (per exemple, als
lavabos).

e S'informara, diariament, als treballadors recordant les mesures preventives a adoptar en la
realitzacié de les tasques.

3. Distancia de seguretat

e Shaura de mantenir la distancia minima de seguretat de dos metres entre les persones concurrents
durant l'activitat (treballadores i treballadors, clients, usuaris, etc.)

4. Mesures d’higiene individual

« En llocs de treball on no sigui possible procedir a la rentada freqUent de mans per a 'acompliment de la
tasca, es disposara de gel o solucié hidroalcoholica a bastament per al seu torn i lloc de treball.

 Es lliuraran guants a els/les treballadors/ras per a la realitzacio de les seves tasques de treball,
especialment el cobrament d'imports. Es recomana per a les tasques de repartiment fer Us de guants de
vinil/acrilonitril i en cas d'usar guants de latex, es recomana que sigui sobre un guant de coto.

o S'evitara que el personal de repartiment que manipula diners o altres mitjans de pagament lliuri
simultaniament aliments no envasats.

« En el cas de no poder mantenir la distancia de seguretat i/o no poder installar mitjans de proteccio fisica,
els treballadors també faran Us de mascares higieniques excepte en els casos en els quals el servei de
prevencié de riscos laborals o modalitat preventiva de l'empresa determini que ha de portar una proteccid
respiratoria de major efectivitat tipificada com a equip de proteccié individual (EPIs).



5. Mesures de neteja i desinfeccié de l'establiment

e Les tasques de neteja suposen una exposicid directa a la font del risc, per la qual cosa sera
realitzada per personal qualificat i format previament, identificat amb nom i cognoms i dotat dels
equips de protecci6 individual, (EPI), indicats pel seu servei de prevenci. En tot moment es
facilitaran productes desinfectants de superficies adequats i eficaces, segons les seves respectives
fitxes de seguretat, pot consultar-se el llistat de virucides autoritzats a Espanya per a Us ambiental,
indUstria alimentaria i higiene humana publicada pel Ministeri de sanitat a:

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-
China/documentos/Listado_virucidas.pdf

e La neteja i desinfeccié de lavabos i altres zones comunes es realitzara amb major freqUéncia
durant la jornada laboral i sempre al final d'aquesta, aquesta freqiéncia estara detallada en els
protocols establerts a aquest efecte en cada establiment. D'altra banda, es recomana que al llarg
de la jornada, preferent al migdia, es tanqui l'establiment per a realitzar la seva neteja.

e Estindra especial atencio a les superficies del mobiliari accessible als clients/as i treballadors/as,
taulells, poms de les portes, lavabos, sols, teléfons, datafons, pantalles de proteccio, etc. Per a
aquesta acci6 es pot utilitzar lleixiu d'Us domestic diluida en aigua, extremant les mesures de
proteccié a agents quimics. Aquests virus s'inactiven després de pocs minuts de contacte amb
desinfectants comuns com la dissolucié recentment preparada de lleixiu (concentracié de clor 1
g/L, preparat amb dilucié 150 d'un lleixiu de concentracié 40-50 g/L).

e Esrecomana per a les tasques de neteja fer Us de guants de vinil/acrilonitril i en cas d'usar guants
de latex, es recomana que sigui sobre un guant de coté. Aixi mateix, es recomana Us de mascareta
higiénica:

v Especificaciéo UNE 0064-1:2020, Mascaretes higiéniques no reutilitzables. Requeriments
de materials, disseny, confeccié, marcat i Us. Part 1 Per a Us en adults.
Especificacié UNE 0064-2:2020, Mascaretes higieniques no reutilitzables. Requeriments
de materials, disseny, confeccié, marcat i Us. Parte 2: Per a Us en infants.
Especificacio UNE 0065:2020, Mascaretes higiéniques reutilitzables per a adults i
infants.

e En el cas de devolucié de productes, s'ha de realitzar la seva desinfeccié o mantenir-los en
quarantena abans de posar-los a la venda. La seva recollida es realitzara amb la utilitzacié de
guants d'un sol Us.

e En el cas de fer tasques de neteja en zones amb preséncia de casos afectats per Covid-19 o en
periode d'aillament preventiu, a més de guants es recomana la utilitzacié de la mascareta FFP2 o
FFP3 i ulleres de proteccioé ocular.

e S'ha de desinfectar linterior dels vehicles de repartiment a la finalitzacié de cada jornada o durant
el canvi de torn si existeix més d'un conductor i el vehicle és compartit


https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Listado_virucidas.pdf
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Listado_virucidas.pdf
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6. Cas de sospita de contagi.

6.1. Sospita de contagi en el centre de treball:

e En el cas d'identificar una sospita de contagi a un/a treballador/a o un client/a del centre, per
presentar tos, febre o sensacié de falta d'aire, entre altres simptomes, se li fara lliurament d'una
mascara quirdrgica, proteccio de dins a fora.

e Posteriorment, es procedira al seu aillament preventiu i s'avisara al servei de prevencié que tingui
contractat 'empresa, el qual informara de les accions a realitzar segons el protocol vigent establert

per l'autoritat sanitaria.

e En tot cas, s'’hauran d'adoptar les mesures de neteja i desinfeccié necessaries segons el protocol
establert per 'empresa a aquest efecte.

e Els equips de primers auxilis del treball contindran un termometre. S'haura de garantir la
desinfeccié d'aquest després del seu Us.

e Es recomana que les treballadores i treballadors es prenguin la temperatura diariament abans
d'acudir al centre de treball.
6.2. Sospita de contagi d’un treballador al seu domicili:
Si el treballador o treballadora detecta al seu domicili que presenta simptomes d'infeccid per
COVID-19, avisara lempresa i telefonara al 902 079 079, 97143 70 79 o al 061 on li indicaran

les pautes a seguir. Aquesta informacié es podra consultar a:

http://www.caib.es/sites/coronavirus/es/portada/ .

e L'empresa haura d'informar d’aixo als serveis de prevencio.

e Es recomana que les treballadores i treballadors es prenguin la temperatura diariament, abans
d’acudir al centre de treball.

/. Persones treballadores especialment sensibles

Si alguna persona treballadora es troba en algun dels grups de risc de comorbilitat per COVID-19,
segons les indicacions del Ministeri de Sanitat, bé per embaras, patologies croniques prévies o per
edat, correspon al servei de prevencio proposar les mesures preventives necessaries per a minimitzar
al maxim el risc d'exposicié i protegir a les persones treballadores, aixi com poder determinar si escau
la no aptitud temporal per al treball i el seu aillament preventiu.

El servei de prevencié actuara de conformitat amb el Procediment d'actuacié per als serveis de
prevencio de riscos laborals enfront de ['exposicié al SARS-CoV-2.


http://www.caib.es/sites/coronavirus/es/portada/
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8. Mesures preventives sanitaries als desplacaments

L'empresa reduira al maxim els viatges de treball. Coordinara el desplacament dels treballadors de
manera que es garanteixi la seva proteccio i els recordara als treballadors que han d'acudir de manera
individual al centre.

En el transport privat complementari es preveu la possibilitat que viatgin dues persones en la cabina
del vehicle de transport de mercaderies quan sigui necessari, segons el tipus de transport que s'hagi
de realitzar i sempre que es compleixin totes les mesures i les instruccions de proteccié indicades pel
Ministeri de Sanitat.

En el transport public, privat complementari i particular de persones en vehicles de fins a nou places,
inclos el conductor, (tot aixd en el marc dels suposits de desplacaments autoritzats, en els quals hagin
de viatjar més d'una persona en el vehicle), s'ha de respectar que vagin, com a maxim, una persona
per cada filera de seients i que es conservi la major distancia possible entre els ocupants.

IV. Mesures higiéniques de proteccié individual a
I'establiment

1. Per a clients

Al personal de repartiment, sigui propi o subcontractat, se li facilitara gel o
solucioé hidroalcohdlica substitutiva de la rentada de mans, per a procedir de manera immediata a la
higiene necessaria entre cada lliurament, aixi com mascares, mentre estiguin a linterior dels
establiments

2. Para treballadors:

e Enelcas de no poder mantenir la distancia de seguretat i/o no poder installar mitjans de proteccio
fisica, els treballadors també faran Us de mascares higiéniques, excepte en els casos en els quals
el servei de prevencié de riscos laborals o modalitat preventiva de 'empresa determini que ha de
portar una proteccio respiratoria de major efectivitat tipificada com a equip de proteccié individual
(EPIs).

e Eslliuraran guants a els/les treballadors/ras per a la realitzacio de les seves tasques de treball. La
tipologia de guant sera la prescrita pel servei de prevencié, ateses les funcions que han de ser
realitzades.

e S'evitara, en la mesura que sigui possible, l'intercanvi d'objectes (diners, documentacio, etc.) entre
persones (treballadors i treballadores, clients, etc.).



V. Decaleg de mesures preventives sanitaries a adoptar
pels treballadors i treballadores

1. Si detecta que conviu o ha conviscut amb una persona que ha contret la infeccié pel coronavirus, si
desenvolupa simptomes respiratoris propis d'aquesta malaltia: tos, sensacié de falta d'aire, o febre,
truqui per  teléfon al  seu responsable  directe i li ho  comuniqui.
2. En el treball compleixi amb els protocols i recomanacions preventives instaurades en l'empresa.

3. Mantingui la distancia de seguretat de 2 metres amb la resta dels treballadors/as i clients durant la
realitzaci6 de les tasques, en sales de reunions, vestuaris i  condicies.

4. Si no pot conservar aquesta distancia portara mascara higiénica com a proteccié respiratoria.
5. Ha de rentar-se les mans amb frequéncia en les zones habilitades a tal fi

6. Renti's les mans després d'esternudar, tossir o tocar-se el nas, després del contacte amb algl que
esternuda o tus, després d'usar el bany o tocar superficies brutes i abans de menjar.

7. Realitzi la desinfecci6 de les mans amb frequencia amb solucié hidroalcoholica.
8. No es toqui la cara, especialment ulls, boca, nas, tampoc si porta els guants posats.
9. Extremi les condicions de neteja dels Utils que manipuli, sobretot si les utilitzen diverses persones.
10. Eviti compartir objectes: boligrafs, grapadora, tisores, etc.

11. Després de lintercanvi d'objectes amb clients, com, per exemple: paquets, targetes de pagament,
bitlets i  monedes, boligrafs, etc, realitzi la desinfecci6 de les mans.
12. Segueixi les instruccions d'utilitzacié i collocacié dels EPIso mascares que se li lliurin.
13. No comparteixi els equips de proteccié individual: guants, ulleres, mascares, etc, amb altres

treballadors/ras.

14. En el cas que els guants de proteccio siguin d'Us compartit, colloqui's préviament uns guants de
latex o nitril, segons al-lérgies, per a la realitzacié de la seva activitat.



RECUERDE LAS RECOMENDACIONES DE PROTECCION FRENTE AL VIRUS
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VI. ANNEX | - QUESTIONARI
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CONSELLERIA
SALUT | CONSUM
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QUESTIONARI DE SALUT INCORPORACIO DE LES PERSONES TREBALLADORES (covid-19)

Nom | ‘ Llinatges ‘
Data de naixement | | Edat |:|
Dies | |

pdreca | | = —
Monicp | | Y — pas [
Correu electronic | | Telefon. I:I

DADES DE L'EMPRESA

Raé social | | Cif | |
Adrega | | ol ]
Monicp | ) — pas [

INFORMACIO CLINICA

N/S No Si

Té simptomes (especialment febre, tos, falta d'alé) compatible amb COVID-19?

Ha tingut simptomes (especialment febre, tos, falta d'alé) compatible amb COVID-19 en els ¢ltims 14
dies?

Ha tingut contacte estret amb qualsevol positiu a COVID-19 en els 14 darrers dies?

Ha tingut alguna prova de diagnostic COVID-19 en els Ultims 14 dies?

Observacions

Declar, sota la meva responsabilitat, la veracitat de les dades facilitades
A la data , Signatura

Vegeu les instruccions de la part posterior
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